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1 Einleitung 
 
Die Begriffe „Interaktivität“, „Interaktion“ und „interaktiv“ sind allgegenwärtig. Aktuelles 
Beispiel (September 2009) ist der als „Interaktives Wahltool“1 bezeichnete „Wahl-O-Mat“2 
zur Bundestagswahl 2009. Dieser präsentiert eine Menge von Thesen. Der Nutzer kann 
diese(n) zustimmen, ablehnen, überspringen oder eine neutrale Haltung einnehmen und sich 
nicht dazu äußern. Am Ende dieser Auswahlvorgänge können Thesen, die dem Nutzer 
besonders wichtig sind, selektiert werden. Diese werden dann doppelt gewichtet. Im 
Anschluss können die mittels der Auswahlvorgänge getroffenen Positionen mit einer Menge 
von Parteien verglichen werden. Letztendlich bekommt der Nutzer grafisch präsentiert, 
welche Übereinstimmungen bestehen. 
 
Auch im Onlineshop von Karstadt besteht die Möglichkeit, „interaktives Spielzeug“3 zu 
erwerben. Im Wesentlichen besitzt das dort aufgeführte Spielzeug einfach nur Tasten bzw. 
Schalter, die beim Betätigen eine bestimmte Reaktion auslösen.  
 
Doch was genau versteht man unter Interaktivität, Interaktion und wann ist etwas 
„interaktiv“? Ist der Grad der „Interaktivität“ mess- bzw. unterscheidbar und liegt, z. B. bei 
den oben genannten Beispielen, ein einheitliches Verständnis von Interaktivität vor? Diese 
Fragen tauchten auch in vielen vom Autor dieser Arbeit gesichteten Betrachtungen zum 
Interaktivitätsbegriff auf und, soviel vorweg, es gibt kein „globales“, d. h. allgemeingültiges 
Verständnis dieser Begriffe. Es lassen sich maximal verschiedene Sichtweisen, in 
verschiedenen Kontexten bzw. Disziplinen, identifizieren.  
 
Es scheint also lohnend, sich mit dem Begriff „Interaktivität“ näher zu befassen, 
insbesondere, da im Rahmen dieser Arbeit für eine Beschäftigung mit der Interaktivität in E-
Learning4 Szenarien klar sein sollte, was hier mit „Interaktivität“ gemeint ist und vor allem, 
was nicht. Dazu sichtete der Autor, als er mit dieser Arbeit begann, verschiedene 
Nachschlagwerke, bzw. deren Sachwortverzeichnisse, zunächst primär aus dem Umfeld der 
Informatik, auf das Vorkommen der Begriffe „Interaktivität“, „Interaktion“ und „interaktiv“ 
(siehe Anhang A). Der Begriff „Interaktivität“ fand kaum Eingang in die gesichtete Literatur. 
„Interaktion“ bzw. „interaktiv“ waren jedoch recht häufig vertreten. Ähnliche Resultate 
lieferte auch die Suchmaschine „Google“. Es fanden sich am 27.05.09 333 000 Treffer zum 
Begriff „Interaktivität“5, 2 990 000 Treffer zum Begriff „Interaktion“ und 13 100 000 Treffer 
zum Begriff „interaktiv“. Das Adjektiv „interaktiv“ dominiert scheinbar, auch bei Eingabe der 
englischen Pendants („interactivity“, „interaction“, „interactive“), das Begriffsfeld. 
Vermutlich liegt die Ursache dieses Ergebnisses auch in der häufigen Nutzung des Begriffes 
durch die Werbeindustrie, als „Qualitätsmerkmal“. Man denke nur an den Begriff 
„interaktives Fernsehen“, welcher auch schon Eingang in die Nachschlagwerke gefunden hat. 

                                                           
1 http://www.bpb.de/methodik/XQJYR3,0,Willkommen_beim_WahlOMat_.html (17.09.09) 
2 http://www.wahl-o-mat.de/bundestagswahl2009/index.php (17.09.09) 
3 http://www.karstadt.de/Interaktives-Spielzeug/k/?pfad=866898+884186+870089&kid=881524 (27.05.09) 
4 Die in der Literatur genutzten Schreibweisen sind nicht immer einheitlich. Der Autor nutzt deshalb die in 
[Dudenredaktion 2007: 265] angegebene Schreibweise für den Begriff E-Learning. Da auch die Definition des 
Begriffs nicht immer einheitlich erfolgt, möchte der Autor E-Learning „…als einen übergeordneten Begriff für 
softwareunterstütztes Lernen verstehen.“ [Baumgartner et al. 2002: 15]  
5 [Quiring, Schweiger 2006: 5]: 290 000 Treffer am 13.06.2005. 
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7 Zusammenfassung 
 
Im Rahmen dieser Diplomarbeit erfolgt zunächst eine intensive Auseinandersetzung mit dem 
Interaktivitätsbegriff in verschiedenen Disziplinen. Motivation hierfür bildete die 
uneinheitliche Verwendung bzw. Bedeutung des Begriffes im E-Learning. Diese kann im 
Wesentlichen  damit begründet werden kann, dass die dortige Bedeutung auf den 
verschiedenen Aspekten der Interaktivität aus den Sozialwissenschaften (Soziologie, 
Kommunikationswissenschaft) und der Informatik basiert.  
 
Da diese im E-Learning Kontext jedoch oft vermischt werden, ist ein Bezugssystem bzw. eine 
Strukturierung notwendig, wenn man die verschiedenen Aspekte unterscheiden und/oder 
näher untersuchen möchte. Die im Rahmen dieser Arbeit betrachteten existierenden Ansätze 
konzentrieren sich im Wesentlichen jedoch nur auf bestimmte Aspekte und lassen andere 
unberücksichtigt. Hier setzt der in dieser Arbeit vorgeschlagene Strukturierungsansatz an, 
indem er versucht, die wesentlichsten (disziplinübergreifenden), vom Autor dieser Arbeit 
identifizierten, Aspekte zu integrieren, die im E-Learning eine Rolle spielen.  
 
Auf dieser Basis war es nun im weiteren Verlauf der Arbeit  möglich, verschiedene Lehr-
/Lernszenarien (Vorlesung, Betreuung, Projektarbeit) unter dem Gesichtspunkt 
„Interaktivität“ hinsichtlich der Interaktionsmöglichkeiten und deren Grenzen zu betrachten. 
Es zeigte sich, dass konkrete Interaktionsmöglichkeiten von der Wahl des Szenarios, 
zumindest tendenziell, durchaus beeinflusst werden. In diesem Sinne kann die vorliegende 
Arbeit auch als „Handlungsempfehlung“ angesehen werden, wann eine konkrete 
Interaktionsform, bei Umsetzung des entsprechenden Szenarios, sinnvoll erscheint und wann 
eher nicht. 
 
Es sollte jedoch stets berücksichtigt werden, dass die Auswahl geeigneter Interaktionsformen 
nur eine Voraussetzung für die erfolgreiche Umsetzung eines E-Learning Szenarios darstellt. 
Die Auswahl und Aufbereitung von Lehr-/Lernmaterialien  und Aufgabenstellungen, die 
Einschätzung und Bewertung Lernender, all dies sind nur einige Beispiele für deren 
Umsetzung es entsprechend pädagogisch geschulten Personals bedarf. Man könnte auch 
sagen: 
 
 „Die Nutzung neuer Medien per se ist genauso wenig lernförderlich wie das Lustwandeln in 
einer Bibliothek nicht bildend ist.“ [@Herzig: 13] 
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